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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA SENDVICOVYCH PANELOV ARPANEL
1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, dalej len ,VOP", upravuju podmienky predaja sendvi¢ovych panelov a prislusenstva systému
I'ahkého oplastenia ARPANEL, dalej len ,Tovar”, ponikaného spolo¢nostou ADAMIETZ S.A. so sidlom v Strzelce Opolskie (adresa:
ul. Braci Prankel 1, 47-100 Strzelce Opolskie, KRS: 0001210114, DIC: 7561836633) (dalej len ,ADAMIETZ" a/alebo ,Predavajuci”
a/alebo ,ARPANEL"), ako aj poskytovanych sluzieb, dalej len ,Sluzby”, v oblasti prvkov systému lahkého oplastenia ARPANEL.

2. Tieto VOP su neoddelitelnou stc¢astou vsetkych zmlav uzatvaranych spoloénostou ADAMIETZ s fyzickymi osobami a pravnickymi
subjektmi (dalej len ,Kupujuci“), ktorych predmetom je predaj Tovaru a poskytovanie Sluzieb suvisiacich so systémom lahkého
oplastenia ARPANEL. Ustanovenia tychto VOP su zavazné pre obe zmluvné strany, pokial' sa vyslovne nedohodnu inak — akékolvek
odli$né dojednania musia mat pisomnu formu, inak st neplatné.

2.1.Véeobecné zmluvné podmienky Kupujliceho sa na ndkupy realizované podla tychto VOP nevztahuji a mozno ich uplatnit len
vtedy, ak nie su v rozpore s ustanoveniami tychto VOP a len ak ich pouzitie bolo vyslovne potvrdené oprdvnenym zastupcom
spolo¢nosti ADAMIETZ.

2.2.Tieto VOP su taktiez neoddelitelnou sucastou vSetkych Ponuik a Potvrdeni objednavok vystavenych Predévajucim. Prijatie
Ponuky zo strany Kupujtceho alebo predlozenie Ponuky Kupujicim sa povazuje za potvrdenie a prijatie obsahu tychto VOP.

3. Aktudlne znenie tychto VOP je dostupné na stiahnutie na adrese: https://arpanel.sk/na-stiahnutie/.

4. Pokial Kupujuci pokracuje v spolupraci so spolo¢nostou ADAMIETZ, ma sa za to, Ze prijatim aktualne platnych VOP pri prvej kipnej
zmluve vyjadruje sthlas aj s ich uplatnenim na vsetky dal$ie kipne zmluvy uzatvorené medzi nim a spolo¢nostou ADAMIETZ, pokial
sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

Il. UZAVRETIE ZMLUVY

1. Zmluva je uzavretd vtedy, ked jedna zo zmluvnych stran prejavi volu zmluvu uzavriet (ponuka, objednavka), pricom uvedie podstatné
nélezitosti a vSeobecné podmienky (predmet ponuky, cenu, dopravu, terminy), a druhd zmluvna strana tieto podmienky bez vyhrad
prijme formou potvrdenia objedndvky spolu so sihlasom s tymito VOP.

Obe zmluvné strany st povinné zachovat pisomnu alebo rovnocennt formu vSetkych dohod. V tejto stvislosti je pripustna vymena
dokumentov vo forme skenov prostrednictvom e-mailu.

1.1.VSetky zmluvné dojednania uvedené v bode 1 budu uzatvarané v pol'skom jazyku. Pokial sa zmluvné strany dohodnd, je mozné
uzavriet zmluvu aj v inom jazyku, pricom v pripade akychkolvek pochybnosti alebo nejasnosti ma polska jazykova verzia
prednost pri vyklade obsahu zmluvy, ako aj vetkych suvisiacich dokumentov a ustanoveni.

2. Za moment uzavretia zmluvy sa povazuje okamih, ked’ Predavajlci obdrzi potvrdenie objednavky spésobom, ktory mu umozni
oboznamit sa s jej obsahom.

2.1.Uzavretim zmluvy dochdadza k automatickej rezervécii surovin potrebnych na vyrobu Tovaru, ktory je predmetom zmluvy.

2.2.Po uzavreti zmluvy je Kupujlci povinny v lehote dohodnutej medzi stranami poskytnit kone¢né a podrobné informécie o obsahu
objednavky. Na zaklade zmluvnych ustanoveni bud” Kupujici poskytne Preddvajucemu vykres vyrezov, ktory Predavajlci zada
do systému a zasle Kupujucemu na schvdlenie, alebo Predavajlci pripravi vykres vyrezov na zaklade informacii poskytnutych
Kupujdcim a zasle ho Kupujucemu na schvalenie.

V pripade, Ze Kupujtci meska s odovzdanim koneénych a podrobnych informacii o obsahu objednavky alebo vykresu vyrezov o
viac ako 5 dni, je Predévajuci oprdvneny od zmluvy odstipit v lehote 14 dni od uplynutia dohodnutého terminu.

2.3.Kupujuci je opréavneny do 3 dni od dorucenia vykresu vyrezov predlozit k jeho obsahu pripomienky alebo pozadovat Upravy. Ak
tak v uvedenej lehote neurobi, povaZuje sa vykres vyrezov za bezvyhradne schvaleny Kupujtcim.

2.4.Vykres vyrezov schvaleny Kupuijticim - v akejkolvek forme — dopifia obsah zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami, tvori
jej neoddelitelnd sucast a prilohu. V pripade akychkolvek nejasnosti ma prednost obsah vykresu vyrezov schvéleného
Kupujacim pred kone€nymi a podrobnymi informaciami o obsahu objednavky, ktoré Kupujlci poskytol Predavajucemu podla
prvej vety bodu 2.2.

2.5.Predavajuci poskytuje Kupujicemu podrobné informacie o $pecifikacii a technickych vlastnostiach ponukaného Tovaru, vratane
prislusnych pokynov (Technické katalégy). Uzatvorenim zmluvy a zaslanim kone¢nych a podrobnych informacii o objednavke
Kupujudci potvrdzuje, Ze sa s Technickymi kataldgmi oboznamil, nevznasa voci nim ziadne ndmietky a ze nim poskytnuté udaje o
objednavke zodpovedaju obsahu prislusnych Technickych katalégov.
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3. Vsetka pisomna dokumentdcia, vratane vykresov, rozpoctov, pontk a pod., nesmie byt spristupnena tretim osobam a je uréena
vyluéne na Ucely uzatvorenia konkrétnej kdpnej zmluvy. Zmluvné strany sa tymto zavazuji zachovédvat micanlivost o vetkych
Udajoch, technickych dokumentoch a informéciach, ktoré si navzdjom odovzdaju pocas rokovani a plnenia Objednévky (kipnej
zmluvy). Povinnost zachovavat dovernost sa nevztahuje na informdcie, ktoré si bezne verejne dostupné a zverejiiované
ktoroukolvek zo stran v ramci jej podnikatel'skej ¢innosti. Porugenie povinnosti mi¢anlivosti moze zakladat zodpovednost podla
predpisov o nekalej sutazi.

4. Ak sa po uzatvoreni zmluvy vyrazne zhorsi finanénd situdcia Kupujlceho alebo vyjdi najavo podstatné skutocnosti, ktoré moézu
ohrozit jeho schopnost riadne a v€as plnit zavdzky vyplyvajuce zo zmluvy, je Preddvajici opravneny pozadovat, aby Kupujuci
poskytol dodatocné zabezpecenie platby — uréené Predavajucim a vopred schvélené vo faze navrhu tohto zabezpecenia — v lehote
stanovenej Predavajlcim. Do doby, kym Kupujlci riadne neposkytne toto zabezpecenie, je Predavajlci opravneny pozastavit plnenie
svojich zmluvnych zavazkov. Zérovei je v takom pripade opravneny od zmluvy s okamzitou platnostou odstupit a okamzite
pozastavit dodavky Tovaru, ak je Kupujtci v omeskani s platbou.

5. Ak Kupujlci neposkytne dodatocné zabezpecenie platby v lehote uvedenej v bode 4, je Predavajlci opravneny odstupit od zmluvy v
lehote 14 dni odo dria, ked mal byt zavdzok poskytnutia zabezpecenia splneny.

6. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Predavajiceho podla bodu 5 nie je Predavajici povinny vratit Kupujicemu sumy
zaplatené na zaklade zalohy/zadatku.

lll. PLNENIE ZMLUVY

1. Zmluvné strany su povinné navzdjom spolupracovat pri plneni zmluvy. Kupujlci je povinny poskytnut Predavajicemu vsetky
informacie nevyhnutné na vyrobu produktu v silade s Objednédvkou. Kupujuci nesie vyluéni zodpovednost za nésledky vyplyvajlce z
uvedenia nespravnych alebo neuplnych technickych Gdajov v Objednavke. Predavajlci je opravneny odlozit termin realizacie
Objednévky v pripade vzniku okolnosti, za ktoré nenesie zodpovednost.

1.1.Predavajlci je opravneny odlozit termin realizdcie Objednévky v pripade omeskania s Ghradou platieb uvedenych v ¢l. IV bod
1.1. Toto ustanovenie nijak neobmedzuje prava Preddvajuceho stanovené v ¢l. VII.

1.2.Predavajlci je dalej opravneny odlozit termin realizacie Objednévky v pripade, Ze Kupujlci omeska s odovzdanim koneénych a
podrobnych informacii o Objednavke v zmysle €l. Il bod 2.2. Ani toto ustanovenie neobmedzuje prava Predavajliceho stanovené
v ¢l VI

1.3.Predavajlci je opravneny odlozit termin realizacie Objednavky v tychto pripadoch: (i) v désledku zdsahu vy$$ej moci alebo
nepredvidatelnych prirodnych ¢i ndhodnych udalosti, ktorym by skdseny subjekt nemohol zabrénit ani ich predvidat, (i) ak sa
Kupujuci omeska s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, (iii) ak déjde k vydaniu spravnych rozhodnuti alebo k bezdévodnému
omeskaniu s ich vydanim, ktoré spOsobia pozastavenie prac, na ktoré su tieto rozhodnutia nevyhnutné, (iv) ak Kupujuci
pozastavi prace a/alebo dodavku, (v) ak klimatické alebo iné skuto¢né podmienky znemoznuju vyrobu Tovaru v sulade s
pravidlami odboru.

1.4.V pripade uvedenom v bode 1.2 je Preddvajlci zérovei opravneny Gcétovat Kupujicemu zmluvnd pokutu vo vyske 1 % z Cistej
hodnoty Objedndvky za kazdy deri omeskania s poskytnutim koneénych a podrobnych informacii o jej obsahu v zmysle ¢€l. Il bod
2.2.

2. Dokazom o realizacii Objednévky alebo jej Casti je vydajka Tovaru (dokument WZ), dodaci list alebo dokument CMR potvrdeny
Kupujacim.

2.1.Ak je Tovar dodany Predavajicim — alebo subjektom konajicim na jeho pokyn — na miesto uréené v zmluve a odovzdany osobe,
ktora vyhlasi, Ze je Kupujlucim splnomocnena na jeho prevzatie, povazuje sa Objednévka alebo jej prislusna ¢ast za splnend.
Predavajlci nie je povinny overovat formalne opravnenie tejto osoby na prevzatie Tovaru a Kupujuci sa nemoze odvolavat na
absenciu dbokazu o realizacii Objednavky, ak bol Tovar doruceny na dohodnuti dodaciu adresu. Realizaciou Objedndvky
dochadza k prevodu vsetkych vyhod a zavazkov spojenych s Tovarom, ako aj k prechodu rizika nahodnej straty alebo
poskodenia Tovaru na Kupujiceho — v sulade s ¢lankom 548 polského obéianskeho zdkonnika — a to okamihom jeho
odovzdania, bez toho, aby tym bolo dotknuté ustanovenie €l. 5 bod 3 nizsie.

2.2.V pripade, ze Kupujlci prevezme Tovar priamo zo sidla alebo prevadzky Predavajuceho, je povinny — v akejkolvek forme —
oznacit osobu alebo subjekt opravneny na prevzatie Tovaru. Za okamih realizécie Objednéavky (odovzdania Tovaru) sa povazuje
okamih jeho nalozenia. Aj v tomto pripade plati ustanovenie ¢lanku 548 polského obcianskeho zakonnika — t. j. okamihom
naloZenia a odovzdania Tovaru prechadzaju na Kupujluceho vSetky vyhody a zavazky spojené s Tovarom, ako aj riziko ndhodnej
straty alebo poskodenia Tovaru — bez toho, aby tym bolo dotknuté ustanovenie él. 5 bod 3 nizSie.

Predévajlci nenesie ziadnu zodpovednost za odovzdanie Tovaru neopravnenej osobe v pripade, Ze Kupujlci neoznadil
opravnenu osobu na prevzatie, pokial osoba, ktorej bol Tovar odovzdany, prehlasila, Ze je Kupujicim splnomocnend na jeho
prevzatie.
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3. Dodany Tovar zostava vo vlastnictve Preddvajliceho az do Uplného zaplatenia ceny dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

4. V pripade bezdévodného odmietnutia prevzatia Tovaru alebo ak je spolo¢nost ADAMIETZ z dévodov na strane Kupujliceho natend
uskladnit Tovar po uplynuti dohodnutého terminu dodania uvedeného v Objednavke, je oprdvnena Uctovat skladné v sulade s
ustanovenim ¢él. V bod 1 nizSie.

5. V pripade, ze dopravu hradi Predavajuci, naklady na prevzatie a vykladku zndsa Kupujuci. Kupujuci je povinny pisomne oznamit
vSetky vady alebo poskodenia dodaného Tovaru najneskér v den jeho prevzatia.

IV. PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupujlici je povinny uhradit dohodnutl cenu na zéklade faktury s DPH vystavenej Predavajlcim v lehote uvedenej na tejto fakture.
Lehota splatnosti je vZdy stanovend v diioch a zadina plyndt odo diia dorucenia faktiry Kupujicemu. Ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, lehota splatnosti za¢ina plynut po prevzati objednaného Tovaru Kupujicim.

1.1.Zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze Kupujuci bude povinny uhradit zalohu alebo zadatku vo vyske dohodnutej medzi
stranami. V takom pripade musi byt prislu$na suma uhradena pred prevzatim objednaného Tovaru, v lehote dohodnutej medzi
stranami, na zéklade zalohovej faktury (faktiry proforma) vystavenej Predavajicim. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, povazuje
sa datum splatnosti uvedeny na zalohovej faktlre za zavazny pre obe strany.

2. Za den Uhrady sa povazuje den pripisania platby na bankovy Ucet spolo¢nosti ADAMIETZ uvedeny na fakture, pripadne na iny Gcet
uréeny spolo¢nostou ADAMIETZ.

3. V pripade omeskania Kupujlceho s platbou je spolo¢nost ADAMIETZ opravnena pozadovat trok v maximalnej vyske stanovenej v
¢lanku 359 § 21 pol'ského obéianskeho zakonnika, a to bez potreby akejkolvek dalSej vyzvy na Ghradu.

4. Ak ma Kupujlci voéi spolo¢nosti ADAMIETZ neuhradené zavazky, je Predavajlci opravneny zapoditat prijaté platby Kupujiceho v
nasledujicom poradi: najskér na Ghradu nékladov spojenych s vymahanim pohl'adavok (v sulade s ¢l. 10 ods. 1 a 2 zakona zo dna 8.
marca 2013 o lehotach splatnosti v obchodnych transakciach), nasledne na droky z omeskania a potom na najstarsie splatné
pohladavky — bez ohladu na to, ktort pohl'adavku Kupujuci platbou oznadil, a to aj v pripade, Ze naklady, droky a pohladavky sa
tykaju viacerych réznych faktdr. Toto ustanovenie obmedzuje pravo diznika podla ¢l. 451 § 1 pol'ského ob¢&ianskeho zakonnika.

5. Spolo¢nost ADAMIETZ si zéroven vyhradzuje prédvo zapocitat vzdjomné pohladavky a zavazky v sulade s ustanoveniami
obcianskeho zakonnika. Kupujici nie je opravneny vykonat akékolvek zapocitanie svojich pohl'adavok voci spolo¢nosti ADAMIETZ
bez jej predchadzajiceho pisomného suhlasu. Akékolvek jednostranné zapocitanie vykonané Kupujucim bez tohto suhlasu je
neplatné a nezbavuje Kupujlceho povinnosti uhradit celt sumu v stanovenom termine.

6. Kupujuci je povinny uhradit cenu Tovaru v dohodnutom termine aj v pripade, Ze uplatnil reklamaciu Tovaru alebo doslo k
oneskoreniu s jeho prevzatim z dévodov na jeho strane. V pripade uznanej reklamacie budi prislusné sumy zapocitané oproti
buducim objednévkam alebo budu spolo¢nostou ADAMIETZ vratené na bankovy Gcet Kupujlceho vo vyske zodpovedajlcej rozdielu
v cene.

V. DODANIE, PREVZATIE TOVARU, BALENIE, SKLADOVANIE

1. Nakladka Tovaru prebieha vo vyrobnom zavode Predavajiceho na jeho néklady. Pokial musi byt nakladka vykonand ruéne (napr. z
dévodu, Ze Kupujuci nezabezpecil vhodné vozidlo), bude u¢tovany manipulacény poplatok vo vyske cca 2,00 PLN bez DPH/m?
panelov. Ak nebude Tovar vyzdvihnuty do 14 dni od planovaného datumu realizacie Objednavky, bude uskladneny ako tovar v
konzignaénom sklade. Naklady na skladovanie v rdmci konzignacie predstavuju 0,5 % z Cistej hodnoty uskladneného Tovaru za
kazdy zacCaty den skladovania. Dodany Tovar zostdva vo vlastnictve Predavajiceho, az kym nebudd splnené vSetky zavazky
vyplyvajlce zo zmluvy — najma Uplnd Uhrada za dodany Tovar.

2. Ak spolo¢nost ADAMIETZ nie je schopna splnit svoje zavéazky z dévodu vy$$ej moci alebo inych mimoriadnych okolnosti, Kupujuci
nema ndrok na Ziadnu ndhradu skody spésobenej nesplnenim alebo omeskanim plnenia zmluvy. ADAMIETZ je povinny bezodkladne
informovat Kupujiceho o udalostiach, ktoré brénia realizacii dodavky. Medzi pripady vy$$ej moci a mimoriadne okolnosti patria
okrem iného: nezavinene prerusend prevadzka, nedostatok alebo vypadok surovin, vyrobné odstavky, meskania dodavok surovin,
colné a iné $tatne obmedzenia, prirodné katastrofy, epidémie, Strajky, konflikty alebo mimoriadne poveternostné podmienky.

3. V pripade omeskania platby, neuhradenych drokov z omeskania alebo prekrocenia Gverového ramca zo strany Kupujliceho bude
realizcia d'alSich doddvok pozastavend az do uplného vyrovnania vSetkych diznych sim.

4. Produkty spolocnosti ADAMIETZ musia byt skladované, prepravované a vykladané v sulade s pokynmi uvedenymi v Technickych
katalégoch a v Pokynoch na prepravu a montaz.

5. V pripade, Ze Kupujlci nedodrzi odporic¢ania uvedené v Technickych kataldgoch alebo Pokynoch na prepravu a montéaz podla bodu
4, spolo¢nost ADAMIETZ si vyhradzuje pravo neuznat pripadné reklamacie.
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6. Ak je Predavajlci povinny dodat Tovar na adresu uréent Kupujicim, je Kupujlci povinny zabezpecit vykladku vozidla do 2 hodin od
jeho prichodu na miesto uréenia. Ak Kupujici v stanovenej lehote vykladku nezabezpeci, znasa ndklady na prestoje vozidla
Preddvajlceho. Poplatok za prestoj sa Uctuje za kazdu zaéatu hodinu vo vyske od 50,00 do 100,00 PLN bez DPH, pricom maximalna
doba ¢akania na vykladku je 6 hodin. Po uplynuti tejto doby je Predavajlci opravneny vozidlo s Tovarom odviezt a dodédvka sa bude
povazovat za zrealizovanu. Kupujlici je opravneny uréit dodato¢né alebo alternativne miesto vykladky. Naklady na vykladku na
tomto d'alSom mieste znasa Kupuijuci. Pokial' dodanie Tovaru do alternativneho miesta vykladky povedie k predizeniu trasy alebo k
jej podstatnej zmene, znasa Kupujuci aj vSetky suvisiace dodatocné naklady na dopravu.

7. Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru starostlivo skontrolovat Uplnost zésielky a zistit pripadné nedostatky alebo poskodenia
vzniknuté pocas prepravy. Ak prepravu Tovaru zabezpeduje spolo¢nost ADAMIETZ, Kupujlci pri prevzati vykond mnozstvovd a
kvalitativnu kontrolu Tovaru a potvrdi jej vysledok podpisom vyhldsenia na dodacom liste (WZ), Ze Tovar bol prevzaty v stlade so
$pecifikaciou. Toto vyhlasenie slizi ako dokaz o kvantitativnom a kvalitativnom prevzati Tovaru. Akékolvek vyhrady k stavu Tovaru,
najmé k stavu obalu a jeho zabezpeceniu, je Kupujuci povinny uviest pri prevzati Tovaru pisomne do prepravného listu a na kdpiu
dodacieho listu WZ, pripadne vyhotovit samostatny protokol o prevzati s podrobnym popisom $kody, podpisany vodi¢om aj
Kupujucim, pod hrozbou straty prava tieto vyhrady neskér uplatnit. Prepravny list a dodaci list WZ, na ktorych nie st uvedené Ziadne
vyhrady k mnozstvu a kvalite objednaného Tovaru, predstavuju dékaz bezchybného splnenia zmluvy na zéklade zavaznej ponuky zo
strany Kupujuceho. Toto ustanovenie nie je na ujmu ustanoveniam ¢lanku Ill.

8. V pripade zistenia kvalitativnej alebo kvantitativnej vady Tovaru je Kupujuci povinny zabezpecit Tovar v nezmenenom stave, najma
sa zdrzat jeho montaze az do postidenia reklamacie spolo¢nostou ADAMIETZ, a to pod hrozbou straty prava na uplatnenie narokov
zo zéruky. Preddvajuci je opravneny odobrat vzorku vadného / reklamovaného Tovaru za G¢elom overenia opravnenosti reklamacie.

9. Spolo¢nost ADAMIETZ nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté pri vykladke Tovaru na strane Kupujiceho.

10. VSetky naklady spojené so zberom Tovaru a jeho obalov, vratane nakladov vyplyvajicich z § 15 a § 16 zdkona z 5. juna 2017 o
uvadzani obalov na trh, spdtnom odbere a efektivnom vyuziti obalov, v zneni neskorsich predpisov (naposledy zmeneného ¢lankom
2 zékona z 22. septembra 2021), alebo z inych prévnych predpisov zaloZzenych na smernici 94/62/ES Eurépskeho parlamentu a
Rady z 20. decembra 1994 o obaloch a obalovych odpadoch, ako aj dalSie povinnosti z tychto pravnych predpisov vyplyvajuce,
znasa prijemca / klient / Kupujuci.

VI. ZARUKA, REKLAMACIE
1. Zmluvné strany tymto vylu¢uji zodpovednost za vady Tovaru z titulu zakonnej zodpovednosti za vady.

2. Predavajuci poskytuje Kupujicemu zaruku v trvani 3 rokov za podmienok uvedenych v tychto VOP, v Podmienkach zaruky a udrzby
a v Zaruénom liste. DIh§ia zaru¢na doba moze byt poskytnuta na zéklade individualnej dohody uvedenej v Zaru¢nom liste. Zaru¢na
doba zacina plynut diiom odovzdania Tovaru.

2a. Na vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze zodpovednost Preddvajlceho za vady zistené pocas zéruénej doby je podmienend riadnym
pouzivanim Tovaru alebo jeho ¢asti a vykondvanim udrzby a servisu v sulade s pokynmi alebo dokumentéaciou, najma
dokumentéciou DTR. Predavajlci je zbaveny povinnosti odstrariovat akékolvek vady, ak vznikli v désledku niektorej z nizSie
uvedenych okolnosti, najma:

(i) posobenia vyssej moci,

(i) chyb a/alebo vad Tovaru vzniknutych na zdklade dokumentécie alebo informacii poskytnutych Kupujicim, alebo na
zéklade pokynov (odporucani) Kupujlceho alebo oséb konajucich v jeho mene ¢i na jeho pokyn, tykajlcich sa sposobu
alebo technoldgie vyroby a/alebo dodavky Tovaru,

(iii) pricin na strane pouzivatela (Kupujlceho, vlastnika objektu, investora a pod.), najma pouzivanim, montazou alebo
vykladkou Tovaru v rozpore s jeho uréenim, pokynmi alebo pravidlami prevadzky,

(iv) bezného opotrebovania alebo znecistenia sucasti a/alebo materidlov Tovary,

(v) pbdsobenia prirodnych sil,

(vi) pri¢in na strane inych dodavatelov alebo tretich osob,

(vii) pri¢in na strane os6b a subjektov konajlcich na zéklade poverenia Kupujtceho,

(viii) vad a poruch vzniknutych v désledku Uprav Tovaru a/alebo akéhokolvek zdsahu do Tovaru osobami bez prislusnej
kvalifikacie,

(ix) vad a portch vzniknutych v désledku akéhokolvek mechanického poskodenia.

2b. Zéruka sa automaticky nevztahuje na tie Casti Tovaruy, ktoré Kupujlci alebo pouzivatel (vlastnik/investor) bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Predavajiceho opravil, modernizoval alebo vymenil, a to v pripadoch, za ktoré Preddvajlci nenesie
zodpovednost.

2c. Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia spésobené nespravnou prepravou, skladovanim, montazou alebo pouZivanim
Tovaru v rozpore s jeho uréenim. Preddvajuci obmedzuje zaruku v rozsahu tykajicom sa preliacin a deformdcii povrchu
sendvi¢ovych panelov, pri ktorych boli pouzité krycie plechy s hribkou mensou nez 0,5 mm. Najméa nepodliehaju reklamacii
preliaciny a deforméacie vzniknuté v dosledku: (i) tlaku ochrannych prvkov pouzitych pocas prepravy (napr. upeviiovacie pasy,
polystyrénové podlozky), (ii) nespravneho skladovania alebo manipulacie po¢as montaze.
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2d. Pri Tovare, ako su sendvicové panely so skrytym kotvenim (typ SU), Predévajlci odporica pouzivat tlakové rozvadzace uréené
Preddvajlcim, pricom: (i) reklamdcie tykajuce sa zvinenia alebo deformaécii krycieho plechu spésobenych tepelnou roztaznostou
nebudu uznané, (ii) pouzitie neschvalenych montaznych prvkov alebo nepouzitie odporicanych tlakovych rozvadzacov méze
viest k vzniku deformdcii, za ktoré Preddvajuci nenesie zodpovednost.

Vsetky reklamdcie tykajlice sa mechanického poskodenia musia byt uplatnené bezodkladne po prevzati Tovary, a to v stlade s
Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti ARPANEL.

3. Predavajlci je povinny na vlastné néaklady odstranit fyzické vady Tovaru alebo dodat novy bezchybny Tovar, ak boli vady zistené
pocas zéruénej doby a vznikli z dévodov spocivajucich v predanom Tovare (v désledku chybného vyhotovenia alebo pouZitia
chybného materidlu), a to podla volby Preddvajliceho. V pripade opravy alebo vymeny Tovaru sa zaru¢na doba nepredlZuje.
Kupujuci straca naroky zo zaruky, ak Preddvajuiceho pisomne neupozorni na zistent vadu do 7 dni od jej zistenia, alebo ak znemozni
¢i stazi posudenie reklamacie spésobom zvolenym Predavajlcim. Zodpovednost Predévajuceho za reklaméciu je obmedzena do
vysky hodnoty reklamovaného Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na vady, poruchy a poskodenia vzniknuté v désledku nahodnych udalosti, mechanického poskodenia, chybnej
montdaze, nesprdvneho pouzivania alebo udrzby, ako aj svojvolnych tprav a konstrukénych zmien vykonanych Kupujicim alebo na
jeho pokyn.

4. Kupujlci je povinny pri prevzati Tovaru skontrolovat jeho mnoZstvo a kvalitu. MnoZstevné reklamécie mézu vzniknat v dosledku
nespravneho naloZenia Tovaruy, zatial' ¢o kvalitativne vady mézu vzniknat v dosledku nevhodnej prepravy (napr. ohnutie zémkov,
mechanické poskodenie krycich plechov, oderky alebo skrabance na organickom povlaku).

VSetky zistené vady, za ktoré zodpovedd Predavajlci, musia byt ozndmené pisomne bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.
Viditelné vady musia byt oznamené uZ pri prevzati alebo vykladke Tovaru. V pripade zistenia nedostatkov alebo poskodenia Tovaru
je Kupujuci povinny uviest informdciu o $kode do dodacieho listu (WZ). Tento zdznam musi byt podpisany vodi¢om, ktory uskuto¢nil
dodavku, alebo osobou, ktora Tovar vydala v mene spolocnosti ADAMIETZ. Uplatnenie reklamécie nezbavuje Kupujiceho povinnosti
uhradit pInt cenu za zakuipeny Tovar.

5. Zmluvné strany vylu€uji zodpovednost spolo¢nosti ADAMIETZ zo zéruky za estetické vady (napr. pluzgiere, odlepovanie plechov,
zvinenie) sendvicovych panelov v tmavych farbach (skupina farieb Il podla prilohy €. 1), ktoré si namontované v dvoj- alebo
viacnasobnych rozpétiach. V pripade objednavky sendvic¢ovych panelov (Tovaru) v nestandardnych farbdach (t.j. mimo farebnu skalu
RAL) nenesie Predavajlci zodpovednost zo zéruky za pripadné zmeny odtiefia, rozdiely v farebnych ténoch, starnutie lakovanej
vrstvy alebo iné estetické vlastnosti vyplyvajuce z individudlneho vyrobného procesu Tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze
sendvicové panely (Tovar) v nestandardnych farbach sa mézu prirodzene lisit odtiefiom oproti vzorkdm ¢i vzorkovnikom a mozu
starnut odliSne v zavislosti od prevadzkovych podmienok. Predavajlci nie je povinny prijimat reklamacie vztahujice sa na tieto
vlastnosti a Kupujuci sa vzdava vsetkych narokov v tomto ohl'ade.

6. Kupujlci berie na vedomie, Ze pri vyrobe sendvicovych panelov (PIR a MiWO) mo6zu v dosledku pouzitej technolégie lakovania
a charakteru velkoobjemovych zékaziek vzniknut rozdiely v odtieni. Kupujlci akceptuje, Ze drobnd farebna odchylka v rdmci jednej
vyrobnej Sarze alebo medzi jednotlivymi Sarzami nepredstavuje vadu Tovaru a nezakladd narok na reklamaciu ani uplatnenie zaruky.
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajicemu vykres vyrezov pred zacatim vyroby; ak tak neurobi, priestorové usporiadanie panelov
(Tovaru) urci Predavajuci podla Standardnej vyrobnej schémy. Kupujtci akceptuje riziko spojené s nepredlozenim vykresu vyrezov a
zavadzuje sa nevznasat reklamdcie ani ndroky zo zaruky v suvislosti s pripadnymi nezrovnalostami v priestorovom usporiadani,
najma ohladom drobnych rozdielov v odtieni. Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy tychto technickych a vyrobnych okolnosti a
vzddva sa vSetkych nérokov v suvislosti s rozdielmi v odtieni alebo priestorovym usporiadanim vzniknutym z dodaného (alebo
nedodaného) vykresu vyrezov.

7. Oplastenie pouzité pri vyrobe sendviCovych panelov méze, aj pri pouZiti rovnakého farebného odtiena, vykazovat rozdiely v odtieni v
désledku pévodu z réznych vyrobnych $arzi alebo z roznych zvitkov ocelového plechu v rdmci tej istej Sarze. Spolo¢nost ADAMIETZ
za tieto rozdiely nenesie zodpovednost.

8. Predavajlci nenesie zodpovednost za Ziadne nepriame Skody (napr. usly zisk, néklady na prestoje, prevadzkové straty) ani za
priame Skody vzniknuté v dosledku zavad, na ktoré sa vztahuje zaruka. Zodpovednost Preddvajliceho je obmedzena do vysky
hodnoty reklamovaného Tovaru.

9. Na ucely potvrdenia dohodnutych podmienok moze byt vystaveny Zaruény list, a to podla vzoru, ktory tvori neoddelitelnt stcast
tychto VOP a je dostupny na adrese: https://arpanel.sk/na-stiahnutie/

10. Preddvajuci poskytuje zaruku a vybavuje reklamacie vylu¢ne pre Tovar dodany na pévodne uréené miesto uréenia uvedené v
Objednavke. V pripade, Ze bol Tovar premiestneny Kupujicim alebo tretimi osobami konajicimi v mene alebo na pokyn Kupujticeho
do inej krajiny, nez bola uvedend v Objednavke, spolo¢nost ARPANEL méZe obmedzit svoju zodpovednost za reklaméciu len na: (i)
vyrobu a dodanie nového Tovaru na pévodne dohodnutd dodaciu adresu, pricom vSetky ndklady na dopravu do inej krajiny a
pripadnd vymenu znasa Kupujuci, (ii) odmietnutie reklamécie, ak miesto pouzitia Tovaru nebolo vopred ozndmené Predavajlicemu.
VSetky dodato¢né naklady na prepravu, demontdz, opatovni montdz alebo iné dkony vyplyvajlice z premiestnenia Tovaru do inej
krajiny, nez bola pévodne uvedend v Objedndvke, nejdd na tarchu Preddvajiceho a znasa ich v plnej miere Kupujuci. V rozsahu
uvedenom v predchédzajucej vete kond Kupujuci na vlastné naklady a riziko. Predavajlci je opravneny pozadovat uvedenie
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cielového miesta pouzitia Tovaru pri zadani Objednavky, a ak takato informdcia nebude poskytnutd, moze to byt dévodom na
odmietnutie reklamdcie suvisiacej s pouzitim Tovaru na inom mieste, nez bolo uvedené v Objednavke.

11. Kupujlci je povinny dokladne a starostlivo preverit vSetky dokumenty obdrzané od Predévajiceho pred zacatim realizacie
Objednavky. Podpis dokumentov potvrdzujlcich technickd Specifikaciu Objedndvky predstavuje Uplné a neodvolatelné schvalenie
vsetkych uvedenych parametrov (vratane mnoZzstva, rozmerov, farieb a typu Tovaru). Po schvaleni dokumentacie Kupujicim
nenesie Predavajlci zodpovednost za akékolvek chyby, vratane administrativnych, ak ich bolo mozné odhalit pri kontrole
dokumentécie Kupujicim.

Reklamdcie tykajuce sa nesuladu medzi Objedndvkou a skutoéne dodanym Tovarom budi akceptované len v pripadoch, ked
dodany Tovar zjavne nezodpoveda Specifikacii schvalenej Kupujicim, alebo ak ide o chybu na strane spoloénosti ARPANEL, ktora
nevyplyva zo schvélenej dokumentacie. Kupujlci nesie zodpovednost za nedostatocnd kontrolu dokumentdcie a v pripade
schvdlenia nespravnych tdajov nebudd uznané ziadne reklamacie tykajlce sa farby, rozmerov alebo inych parametrov, ak boli tieto
Udaje vopred Kupujucim odsuhlasené.

12. V pripade zistenia vad Tovaru pocas odstrafiovania ochrannej félie je Kupujlci povinny bezodkladne informovat Predévajuceho,
inak straca pravo na reklamaciu. Ak je vada zjavna pocas odstranovania félie, je Kupujlci povinny tato ¢innost okamzite prerusit a
umoznit Predavajicemu Gcast pri dalSom odstrariovani félie z ostatnych prvkov za i¢elom overenia pripadnych vad. Nepodanie
oznamenia v stanovenej lehote alebo pokracovanie v odstrafiovani félie bez Gc¢asti Predédvajliceho méze viest k obmedzeniu alebo
zaniku prava na reklamdciu a zaruku v rozsahu zistenych poskodeni.

13. Tieto Zaru¢né podmienky (Zaruka) st poskytované vyhradne Kupujicemu (opréavnenému prijemcovi spolo¢nosti ARPANEL). Ak
Kupujuci preda svojmu zakaznikovi Tovar zakupeny od spolo¢nosti ARPANEL a poskytne nan zéaruku, ktorej podmienky budu
zahfiat $ir§i rozsah, nez stanovuje Zaruka poskytnutd spolocnostou ARPANEL Kupujicemu, ponesie Kupuijlci vSetky rizika
vyplyvajlce z takto rozsirenych podmienok zaruky. Zarover je Kupujlci povinny ochranit Predavajliceho pred vznikom akychkolvek
nékladov (vratane nékladov na pravnu, administrativnu a technickd podporu) sutvisiacich s akymkolvek narokom.

V pripade zmeny vlastnickej $truktiry na strane Kupujliceho moze byt zaruka postipend do 15 dni odo dnia tejto zmeny. lba tymto
spbsobom moéze byt zvy$na zaruénd doba prenesend na pravneho néastupcu Kupuijlceho. Ako profesionélny subjekt pdsobiaci v
stavebnictve (v zmysle ¢l. 355 Obcianskeho zakonnika) sa Kupujici zavédzuje vynalozif maximélne Usilie na riadne urcenie,
vykonanie a dohl'ad nad ¢innostami suvisiacimi s prepravou, skladovanim, manipulaciou, idrzbou, montazou a akymkolvek dal$im
spracovanim Tovaru. Platnost tejto Zaruky je podmienena uplnym a subeznym dodrziavanim vsetkych zaruénych podmienok
uvedenych v tychto VOP.

VIl. UKONCENIE ZMLUVY
1. Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy v tychto pripadoch:

a. ak Kupujuci neuhradi zalohu / zadatku (ak bola dohodnutd) po dobu dih$iu ako 2 mesiace od déatumu stanoveného v zmluve
(potvrdeni),

b. ak Kupujici neposkytne uidaje nevyhnutné na plnenie zmluvy, najma tie uvedené v ¢lanku Il

ak Kupujuci neprevezme Tovar po dobu dlhsiu ako 2 mesiace od dohodnutého datumu prevzatia,

ak dojde k omeskaniu s platbou trvajucemu dlhsie ako 2 mesiace — a to aj v pripade, Ze ide o omeskanie vyplyvajice z inej

zmluvy medzi tymi istymi zmluvnymi stranami.

oo

Ta. Predavaijlci si vyhradzuje pravo odstuipit od zmluvy uz po 30 diioch omeskania s platbou a ulozit Kupujicemu zmluvni pokutu
vo vyske 15 % z hodnoty objednavky.

2. Kupujlci je opréavneny odstupit od zmluvy v pripade omeskania s dodanim Tovaru presahujliceho 2 mesiace, ak je toto omeskanie
sposobené zavinenim Preddvajlceho.

3. Zmluvna strana, ktora odstupuje od zmluvy, je povinna pisomne informovat druhd stranu s uvedenim dévodu odstipenia; inak je
takéto ozndmenie neplatné.

4. V pripade, Ze Preddvajlci odstipi od zmluvy na zéklade ¢l. VIl bod 1 pism. a), je opravneny Gc¢tovat Kupujicemu zmluvni pokutu vo
vy$ke dohodnutej zélohy / zadatku uvedenej v zmluve. Toto ustanovenie nevylu€uje prévo Predavajliceho poZadovat nahradu $kody
presahujicu uvedent sumu.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. V pripade rozporu medzi tymito VOP a obsahom Potvrdenia objedndvky maji prednost podmienky uvedené v Potvrdeni objednavky.
2. Akékolvek zmeny a doplnenia obsahu Potvrdenia objedndavky alebo tychto VOP musia mat pisomnu formu, inak st neplatné.

3. Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP stalo z akéhokolvek dévodu neplatnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
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4. Postlpenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy na tretiu osobu si vyZaduje pisomny sthlas druhej zmluvnej strany. Toto sa
nevztahuje na postupenie prav zo strany Predavajuceho na osobu kapitalovo alebo persondlne prepojenu.

5. VsSetky spory vzniknuté zo zmldv podliehajicich tymto VOP alebo v suvislosti s nimi, ako aj spory, ktoré mézu z tychto zmldv v
buddcnosti vznikndt, budd vyluéne rieSené stidmi v Pol'sku.

5.1.Prislusnym stidom na rozhodovanie sporov podla bodu 5 je sud prislusny podla sidla Preddvajtceho.
5.2.Rozhodnym pravom pre vSetky zmluvy podliehajice tymto VOP je pravo Pol'skej republiky.

6. V zélezitostiach neupravenych tymito VOP sa pouziju ustanovenia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, najma pol'ského
Obcianskeho zakonnika.

7. Pokyny pre prepravu a montdaz, ktoré tvoria neoddelitelni stcast tychto VOP, st dostupné na adrese: https://arpanel.sk/na-
stiahnutie/

8. Technické kataldgy, ktoré tiez tvoria neoddelitelnu stucast tychto VOP, st dostupné na adrese: https://arpanel.sk/na-stiahnutie/
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Priloha €. 1

Skupina farieb RAL

| = Velmi svetlé farby 1002, 1015, 7035, 9001, 9002, 9003, 9010

1002, 1003, 1004, 1014, 1017, 1019, 1021, 1023, 1035, 2000, 2003, 2004, 2008,

Il = Svetlé farby 2009, 5012, 5018, 5024, 6021, 6033, 7000, 7037, 7040, 7047, 9006, 9022

2002, 3000, 3001, 3002, 3003, 3004, 3005, 3007, 3009, 3011, 3013, 3016, 3020,
3027, 3031, 4001, 4002, 4004, 4006, 4007, 4008, 4010, 5000, 5001, 5002, 5003,
5004, 5005, 5007, 5008, 5009, 5010, 5011, 5013, 5017, 5019, 5020, 5021, 5022,
5023, 6000, 6001, 6002, 6003, 6005, 6006, 6007, 6008, 6010, 6012, 6014, 6015,
6016, 6020, 6022, 6024, 6025, 6026, 6028, 6029, 7005, 7006, 7008, 7009, 7011,
7011, 7012, 7013, 7015, 7016, 7021, 7022, 7024, 7026, 7031, 7039, 7043, 8000,
8002, 8004, 8007, 8008, 8011, 8012, 8014, 8015, 8016, 8017, 8019, 8022, 8024,
8025, 8028, 9004, 9005, 9007,9011, 9017

[ll - Tmavé farby
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